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Objetivo: 

Que las personas servidoras públicas analicen y

reflexionen, en su quehacer cotidiano, el concepto de

cultura de paz con la finalidad de fomentar bienestar

social desde el ámbito del servicio público.



•Violencia versus paz
•Formas de violencia.

Violencia que ahonda las desigualdades.

La construcción de la 
cultura de la paz

•La paz desde el acceso a los derechos 
humanos.
•Elementos para una convivencia pacífica

Valores de la cultura de 
paz.

• Diálogo
• Interlocución
• Mediación

Elementos para incidir en 
la cultura de paz desde el 

servicio público



TEMA 1: La construcción de la cultura de 
la paz

 Violencia versus paz 

 Formas de violencia.

 Violencia estructural



Uso intencional de la fuerza física o 
el poder real, como amenaza contra 
[…]una persona, grupo o comunidad 
que tiene como resultado: daño 
psicológico, lesiones, privación o mal 
desarrollo o la muerte

Violencia versus paz 

…la que garantiza los derechos 
fundamentales […] [a través de] 
la garantía y la satisfacción de 
los derechos sociales 



Formas de violencia 

Directa

Estructural

Cultural  

• Pobreza
• Discriminación
• Exclusión social
• Relaciones desiguales entre 

hombres y mujeres
Expresiones en:
• Ideología, 
• Lenguaje,
• Medios de 

comunicación

Expresión física de la 
violencia



Violencia 
estructural 

Discriminación

Violencia de
género

DesigualdadPobreza

Violación a 
derechos 
humanos 

Su atención, 
incide en 

disminuir las 
desigualdades 

sociales 



TEMA 2: Valores de la cultura de paz

 La cultura de paz desde el acceso a los 

derechos humanos.

Valores de la cultura de paz

 Elementos para una convivencia pacífica



1.Respeto pleno  y acceso a los derechos humanos 

2.Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres 

3.Solución pacífica de los conflictos 

De los siguientes elementos, ¿Cuál 
consideras que forma parte del 

concepto de cultura de paz? 



Cultura de paz 
Borrar todas violencias 

que disminuyan la 
capacidad de la 

realización personal

Educación desde y 
para la paz en las 

generaciones más 
jóvenes

Surge de la población, en 
función de su historia, sus 
culturas y sus tradiciones, 
para la recuperación de la 

comunidad 

Reconoce la paz y la 
solución pacífica de los 

conflictos desde la 
atención a las 

necesidades sociales.

Conjunto de valores, 
comportamientos, 

tradiciones y estilos de 
vida, basado en:

El respeto pleno  y 
acceso a los 

derechos humanos 

Igualdad de derechos y 
oportunidades entre 
mujeres y hombres

Fomento de la 
participación 

ciudadana



Justicia

Libertad

Democracia

Derechos 
Humanos

Tolerancia

Solidaridad

Mayor 
participación 

de las 
mujeres

Valores de la cultura de paz. 
Permitirá a las personas garantizar
sus derechos a través del deber de
las instituciones

Permite un desarrollo integral y 
desenvolvimiento en nuestro 
ámbito social desde el respeto.

Permite el desarrollo y la paz, de 
manera más natural con la 
participación de la población 

Inherentes a todos los seres 
humanos. El Estado debe 
garantizarlos, protegerlos, 
respetarlos y procurarlos 

Respeto a las ideas, 
creencias o prácticas 
distintas a las propias. 

Mostrar unión con otras 
personas o grupos, 
compartiendo sus intereses y 
sus necesidades

Necesaria una redistribución de las 
actividades en el ámbito público y 
privado. Así como un reconocimiento a las 
aportaciones de las mujeres en la historia. 



Elementos para una convivencia pacífica

No generalizar 

Respetar los 
límites 

Empatía

Respeto a 
opiniones 
diversas 

Comunicación 
asertiva

Enfoque en 
solución del 

conflicto y no 
personalizar  



¿Qué acciones, desde el servicio 

público, se implementan para 

fortalecer la cultura de paz en el 

municipio?



TEMA 3: Elementos, desde el servicio 
público, para incidir en la cultura de 

paz

 Diálogo

 Interlocución

 Mediación



Elementos, desde el servicio público, que 
inciden en la cultura de paz

Empatía: 

Es una habilidad que nos permite entender y compartir los 
sentimientos de los otros, su forma de pensar sin juzgar ni 
tener que estar de acuerdo con la otra persona

Escucha activa:. 

Auxilia a la persona a comprender las percepciones, 
emociones, necesidades, deseos, sentimientos e ideas de las 
otras personas. 

Respeto: 

Otorga un trato cordial a las personas, incluyendo a aquellas 
con quienes comparten espacios de trabajo, propiciando 
una comunicación efectiva.



Elementos, desde el servicio público, para 
incidir en la cultura de paz. 

Diálogo

*Escuchar de
forma activa y
respetuosa.
*Tener un lenguaje
común.
*Verificar que hay
claridad en lo que
se expresa.

Mediación

*La intervención de
una tercera persona
o personas.

*Facilita la
construcción de
diálogo.
*Reestablece la
comunicación para
generar acuerdos.

Interlocución

*Propicia el
acercamiento
entre dos partes
que han tenido un
diálogo y acuerdos
previos para que
éstos sean
implementados.



Datos de contacto
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